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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

АДМИНИСТРАЦИЯ  СИМСКОГО ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

  АШИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА



           
            ЧЕЛЯБИНСКОЙ  ОБЛАСТИ



                   П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

___________________________________________________________________________

от 30.11. 2022года №225
Об утверждении «Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок»
В соответствии со статьей 78 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Уставом Симского городского поселения 
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок» (Приложение №1). 

2.  Настоящее Постановление вступает в силу со дня его подписания и подлежит опубликованию в газете «Стальная искра» и  размещению на официальном сайте администрации Симского городского поселения www.gorodsim.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

3.  Контроль  исполнения настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Симского 
городского поселения                                                                                                       Р.Р.Гафаров 
Исполнитель:

Начальник экономического отдела

администрации СГП                                                                                            Е.Н.Волкова

СОГЛАСОВАНО:

Начальник отдела по 

юридическим вопросам 

и социальной политике                                                                                 В.А.Караваев    

Административный регламент 

предоставления муниципальной услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок»
I. Общие положения
Предмет регулирования Административного регламента
1.1 Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок» определяет стандарт, сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по предоставлению государственной (муниципальной) услуги «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок» (далее - муниципальная услуга).

Перечень заявителей
1.2 Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические лица, индивидуальные предприниматели или уполномоченные участники договора простого товарищества, имеющие право (лицензию) на осуществление автомобильных пассажирских перевозок на территории Российской Федерации (далее – Заявитель). 

1.3 Интересы заявителей, указанных в пункте 1.2 настоящего Административного регламента, могут представлять лица, обладающие соответствующими полномочиями (далее – представитель).

Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги
1.4. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Симского городского поселения (далее  - Администрация)

1.5. Справочная информация: место нахождения и график работы Администрации, справочные телефоны, адреса официального сайта, электронной почты и формы обратной связи размещены  на:

1)Официальном сайте Администрации в информационно–телекоммуникационной сети «Интернет» www.gorodsim.ru
2)На информационных стендах в Администрации

1.6. Информация по вопросам предоставления  муниципальной услуги и услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляются путем:

1)размещения на информационных стендах в здании администрации;

2)размещения на официальном сайте;

3) размещения в средствах массовой информации

4) использование средств телефонной связи

1.7. Заявитель имеет право на получение  информации о ходе  получения муниципальной услуги  с использованием средств телефонной связи, электронной  почты.

1.8. Консультации по  вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляются специалистами Администрации.

1.9. На  информационных стендах в здании администрации размещается следующая информация:

1) извлечения из текста  Административного регламента;

2) перечень документов, необходимый для предоставления муниципальной услуги;

3) образцы оформления документов, необходимых для предоставления муниципальнойуслуги и требования к ним;

4) перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

5) информация о местонахождении, справочных телефонах,  адрес официального сайта и электронной почты, графике работы  Администрации

6) график приема заявителей должностными лицами Администрации;

7) информация о сроках предоставления муниципальной услуги;

8) основания для отказа в приме документов;

9) порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

10) порядок получения консультаций;

11) иная информация необходимая для предоставления муниципальной услуги.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
Наименование муниципальной услуги и органа , предоставляющего муниципальную услугу

2.1. Муниципальная услуга «Оформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок, переоформление свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок».

2.2.  Муниципальная услуга предоставляется Администрацией Симского городского поселения.

Сроки и  результата предоставления муниципальной услуги
2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 

2.3.1.Выдача заявителю свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок; 

2.3.2. Выдача заявителю карты маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство; 

2.3.3. Выдача заявителю переоформленного заявителю  свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок;

2.3.4. Выдача заявителю переоформленной карты маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство;

2.3.1.  Выдача (направление) заявителю решения об отказе в выдаче (переоформлении) свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:

1.) по оформлению свидетельств и карт – не более 30 календарных дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением всех документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2.) по прекращению действия свидетельств  и карт – 90 календарных дней со дня поступления  заявления  о прекращении действия  свидетельства и карт в Администрацию

3.) по переоформлению свидетельств и карт  - не более 5 календарных дней с момента регистрации поступившего заявления с приложением всех документов, юридического лица, индивидуального предпринимателя или уполномоченного участника договора простого товарищества, которым выдано свидетельство, в случае продления срока действия, изменения маршрута регулярных перевозок, реорганизации юридического лица в  форме преобразования, изменения его наименования, адреса места нахождения, а также в случае изменения места жительства  Индивидуального предпринимателя, которому выдано данное свидетельство или карта маршрута регулярных перевозок.

2.5.Внесение исправлений допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в срок не более 2 рабочих дней со дня соответствующего обращения заявителя в Администрацию.

2.6. Срок выдачи заявителю документа, подтверждающего принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги, не должен превышать 10 дней со дня принятия соответствующего решения.

Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги
2.7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

Федеральный закон от 13.07.2015 № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;

 приказ Минтранса России от 10.11.2015 № 331 «Об утверждении формы бланка свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и порядка его заполнения»; 

 приказ Минтранса России от 10.11.2015 № 332 «Об утверждении формы бланка карты маршрута регулярных перевозок и порядка его заполнения»; 

 приказ Минтранса России от 10.11.2015 № 333 «Об утверждении формы заявления об установлении или изменении межрегионального маршрута регулярных перевозок». 

Перечень документов и сведений, необходимых 

для предоставления муниципальной услуги и

порядок их представления
2.8.Для получения муниципальной услуги Заявитель представляет:

2.8.1. Письменное заявление на оформление (выдачу) свидетельств и карт об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок по форме согласно Приложению № 1 к настоящему Административному регламенту;

2.8.2. Письменное заявление на переоформление свидетельств и карт об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок по форме согласно приложению № 2 к настоящему Административному регламенту;

2.8.3. Письменное заявление на прекращение действия свидетельств и карт об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок по форме согласно приложению № 3 к настоящему Административному регламенту.

2.8.4. Документ, удостоверяющий личность заявителя или представителя заявителя, в случае, если за предоставлением муниципальной услуги обращается представитель заявителя;

В случае, если заявление подается представителем, дополнительно предоставляется документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени заявителя.

2.8.5.  Копии документов транспортных средств (паспорт транспортного средства или свидетельство о регистрации транспортного средства), с использованием которого планируется перевозка пассажиров;

2.8.6. Копию документа, подтверждающего право владения транспортным средством, если оно не является собственностью перевозчика;

2.8.7. Документы, подтверждающие наличие лицензии на осуществление деятельности по перевозкам пассажиров в случае, если наличие указанной лицензии предусмотрено законодательством Российской Федерации;

2.8.8. Договор простого товарищества в письменной форме (для участников договора простого товарищества).

2.8.9.  Копию ранее выданного свидетельства и (или) карт маршрута (оригинал предоставляется в Управление экономического развития при получении новой карты маршрута) (предоставляются в случае переоформления свидетельств и (или) карт маршрута регулярных перевозок.

2.9. Ответственность за достоверность представленных документов несет заявитель.

2.10. Тексты документов, представляемых для оказания муниципальной услуги, должны быть написаны разборчиво, наименования юридических лиц - без сокращения, с указанием их мест нахождения. Фамилии, имени и отчества физических лиц, адреса их мест жительства должны быть написаны полностью.

Перечень документов и сведений, которые не вправе требовать от заявителя
2.11. Перечень документов и сведений, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг в случае обращения не требуется.

2.12.  При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

Представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами, которые находятся
в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона
 от 27.07.2010 № 210-ФЗ (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ).

Представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;

наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.13. Основаниями для отказа в приеме к рассмотрению документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:

2.13.2. Представление заявителем неполного комплекта документов, необходимых в соответствии с Федеральным законом № 210-ФЗ и иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги;

2.13.3. Представление документов, имеющих подчистки либо приписки, зачеркнутые слова и иные неоговоренные исправления, а также документов, исполненных карандашом;

2.13.4. В представленных заявителем документах содержатся противоречивые или недостоверные сведения; 

2.13.5. Заявитель не относится к кругу лиц, имеющих право на получение муниципальной услуги;

2.13.6. Представленные документы или сведения утратили силу на момент обращения за услугой (документ, удостоверяющий полномочия представителя заявителя, в случае обращения за предоставлением услуги указанным лицом);

Перечень оснований для приостановления или отказа
 в предоставлении муниципальной услуги
2.14. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством Российской Федерации не предусмотрено.

2.15. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

2.15.2. Представление заявителем документов, не соответствующих требованиям правовых актов для предоставления муниципальной услуги, а также документов, срок действия которых истек на момент подачи запроса;

2.15.3. Несоответствие последовательности действий заявителя настоящему Административному регламенту.

2.15.4. Несоответствие оформления и содержания комплекта документов требованиям настоящего Административного регламента;

2.15.5. На момент обращения действие свидетельства прекращено 
в соответствии с частями 1, 2, 3 статьи 29 Федерального закона № 220-ФЗ; 

2.15.6. Реорганизация юридического лица осуществлена не в форме преобразования либо государственная регистрация юридического лица, создаваемого в результате реорганизации в форме преобразования, не осуществлена; 

2.15.7. Отсутствие в Едином государственном реестре юридических лиц сведений об изменении наименования и (или) адреса места нахождения юридического лица; 

2.15.8. Отсутствие в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей сведений об изменении места жительства индивидуального предпринимателя; 

2.15.9. Несоблюдение установленного порядка изменения маршрута регулярных перевозок; 

2.15.10. Несоблюдение установленного порядка изменения класса или характеристик транспортного средства; 

2.15.11. Установлено, что ранее свидетельство об осуществлении перевозок/карта маршрута не выдавались. 

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими 

в предоставлении муниципальной услуги
2.16. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

Порядок, размер и основания взимания государственной пошлины или иной оплаты, взимаемой за предоставление муниципальной услуги
2.17.  Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета размера такой платы
2.18. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
 о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги
2.19. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги в Администрации составляет не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
2.20. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги подлежат регистрации в Администрации в течение 1 рабочего дня со дня получения заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В случае наличия оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 2.13 настоящего Административного регламента, Администрация не позднее следующего за днем поступления заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, рабочего дня, направляет Заявителю либо его представителю решение об отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга и требования к взаимодействию с заявителем при получении муниципальной услуги 

 2.21.  Помещения Администрации  должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам и быть оборудованы противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.
         Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.
         Вход в Администрацию оборудуется расширенным переходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный вход инвалидов. 

 Вход в Администрацию оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы администрации.
          Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании структурного подразделения министерства.
          Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы должностных лиц администрации, в том числе необходимо наличие доступных мест общего пользования (туалет).
          Места ожидания в очереди на представление или получение документов оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками). Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для размещения в здании.
         Помещения для ожидания и приема заявителей обеспечиваются возможностью реализации прав инвалидов на предоставление муниципальной услуги. 

      Места для заполнения заявлений для предоставления муниципальной услуги размещаются в администрации и оборудуются образцами заполнения документов, бланками заявлений, информационными стендами,  стульями и столами (стойками).
        Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается в администрации в местах для ожидания и приема заявителей (устанавливаются в удобном для заявителей месте), а также в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" на официальном сайте администрации:  www.gorodsim.ru
        Рабочие места должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, оборудуются компьютерами и оргтехникой, позволяющей своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления муниципальной услуги и организовать предоставление муниципальной услуги в полном объеме.

  2.22. Взаимодействие с заявителем при получении государственной услуги осуществляется путём обеспечения следующих требований: 

1) Рабочее место специалиста, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам; 

2) Прием и выдача документов, а также консультирование заявителей осуществляется в одном кабинете; 

3) При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист администрации, подробно и корректно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилию, имя, отчество и должность специалиста, принявшего звонок. 

Показатели доступности и качества муниципальной услуги
2.23. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:

наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;

возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий.

2.24.  Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим Административным регламентом;

минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;

отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;

отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;

отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Администрации, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения
Перечень административных процедур
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) Прием, регистрация заявления и документов;

2) Рассмотрение документов  и принятие решения о предоставлении муниципальной услуги или отказе в предоставлении муниципальной услуги

3) Выдача  заявителю результата, оформленного(переоформленного) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт  маршрута регулярных перевозок   либо отказ в оформлении (переоформлении) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт  маршрута регулярных перевозок;

4) Исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.

Порядок приема, регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги

3.2.  Порядок приема, регистрации заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, включает в себя следующие положения:

 1) Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем заявления согласно приложениям № 1, № 2, № 3 к настоящему Административному регламенту и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, Администрацию;

2) Заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, могут быть представлены заявителем либо его представителем при личном обращении в Администрацию или по электронной почте Администрации, или посредством почтовой связи с вложением копий документов, заверенных надлежащим образом; 

3) Ответственным за исполнение административной процедуры является экономический отдел  Администрации (далее – ответственный за исполнение административной процедуры); 

4) Заявление о предоставлении государственной услуги, подлежит регистрации в журнале приема заявлений в течение календарного дня со дня его поступления в Администрацию.

 3.3.  Ответственный за исполнение административной процедуры выполняет следующие действия: 

1) проверяет представленные документы на соответствие требованиям пункта 2.8 настоящего Административного регламента. 

2) при установлении несоответствия представленных документов требованиям регламента ответственный за исполнение административной процедуры уведомляет заявителя о наличии препятствий для приема документов, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах, предлагает принять меры по их устранению.

3) Результатом административной процедуры является регистрация заявления и документов заявителя или отказ в приеме документов;

 3.4. Срок исполнения административной процедуры должен составлять 1 рабочий день. 

Порядок рассмотрения заявления и принятия решения о предоставлении государственной услуги либо решения об отказе в предоставлении государственной услуги

3.5. Основанием для начала административной процедуры является прием и регистрация заявления.
           3.6. Ответственный за исполнение административной процедуры, осуществляет проверку заявления на предмет выявления оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, указанных в пункте 2.15 настоящего Административного регламента.

3.7. По результатам проверки  поданного заявителем заявления ответственный за исполнение административной процедуры принимает одно из следующих решений:

 1) Оформляет свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок

2) Оформляет карты маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство 

3) Готовит проект уведомления об отказе на бланке Администрации  в предоставлении муниципальной услуги с указанием причин отказа (вместе с отказом заявителю (его уполномоченному представителю) возвращаются все представленные им оригиналы документов);

 3.8. Свидетельство и карты маршрута регулярных перевозок оформляются на специальных бланках установленной формы, соответствующих техническим требованиям и условиям изготовления защищенной полиграфической продукции. 

3.9. Ответственный за исполнение административной процедуры направляет свидетельства и (или) карты маршрута регулярных перевозок либо уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги руководителю органа, предоставляющего муниципальную услугу, в целях рассмотрения и подписания.
           3.7. Максимальное время выполнения данной административной процедуры составляет 30 дней.
           3.8. Результатом административной процедуры является подписанное руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и (или) карта маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство либо отказ в оформлении (переоформлении) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок.

Порядок выдачи (направления) заявителю результата, оформленного (переоформленного) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок либо отказа в оформлении (переоформлении) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок
3.9.  Основанием для начала административной процедуры является подписанное руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство или уведомление об отказе в предоставлении муниципальной услуги; 

3.10. Ответственный за исполнение административной процедуры осуществляет следующие действия: 

1) Выдает под роспись заявителю подписанное свидетельство об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное 

2) Выдает под роспись заявителю уведомление об отказе в выдаче свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство 

3.11. Результатом административной процедуры является выдача (направление) заявителю оформленного (переоформленного) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок либо отказ в оформлении (переоформлении) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок. 

3.12. Срок выдачи (направления) заявителю оформленного (переоформленного) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство, либо отказа в выдаче оформленного (переоформленного) свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок на каждое транспортное средство – не более 5 дней со дня принятия указанного решения; 

Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных 

в результате предоставления муниципальной услуги документах
3.13.Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах осуществляется в следующем порядке:

3.13.1.Заявитель при обнаружении опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, обращается лично в Администрацию  с заявлением о необходимости исправления опечаток и ошибок, в котором содержится указание на их описание.

3.13.2Администрация при получении заявления, указанного в пункте 3.13.1 настоящего подраздела, рассматривает необходимость внесения соответствующих изменений в документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги.

3.13.3.Администрация обеспечивает устранение опечаток и ошибок в документах, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги.

3.13.4.Срок устранения опечаток и ошибок не должен превышать 3 (трех) рабочих дней с даты регистрации заявления, указанного в пункте 3.13.1.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением
и исполнением ответственными должностными лицами положений
регламента и иных нормативных правовых актов,
устанавливающих требования к предоставлению государственной (муниципальной) услуги, а также принятием ими решений
4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляется на постоянной основе Главой Администрации.

Для текущего контроля используются сведения служебной корреспонденции, устная и письменная информация специалистов и должностных лиц Администрации.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок:

решений о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

выявления и устранения нарушений прав граждан;

рассмотрения, принятия решений и подготовки ответов на обращения граждан, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых
проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги,

 в том числе порядок и формы контроля за полнотой
и качеством предоставления муниципальной услуги
4.2. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок.

4.3. Плановые проверки осуществляются на основании годовых планов работы Администрации, утверждаемых Главой Администрации. При плановой проверке полноты и качества предоставления муниципальной услуги контролю подлежат:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

соблюдение положений настоящего Административного регламента;

правильность и обоснованность принятого решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Основанием для проведения внеплановых проверок являются:

получение от государственных органов, органов местного самоуправления информации о предполагаемых или выявленных нарушениях нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов субъекта Российской Федерации и нормативных правовых актов органов местного самоуправления;
обращения граждан и юридических лиц на нарушения законодательства, в том числе на качество предоставления муниципальной услуги.

Ответственность должностных лиц за решения и действия
(бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе
предоставления муниципальной услуги
4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений положений настоящего Административного регламента, нормативных правовых актов субъекта Российской Федерации и нормативных правовых актов органов местного самоуправления осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность должностных лиц за правильность и своевременность принятия решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан,
их объединений и организаций
4.5. Граждане, их объединения и организации имеют право осуществлять контроль за предоставлением муниципальной услуги путем получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе о сроках завершения административных процедур (действий).

Граждане, их объединения и организации также имеют право:

направлять замечания и предложения по улучшению доступности и качества предоставления муниципальной услуги;

вносить предложения о мерах по устранению нарушений настоящего Административного регламента.

4.6. Глава Администрации принимает меры к прекращению допущенных нарушений, устраняют причины и условия, способствующие совершению нарушений.

Информация о результатах рассмотрения замечаний и предложений граждан, их объединений и организаций доводится до сведения лиц, направивших эти замечания и предложения.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органов, осуществляющих государственный контроль (надзор), а также их должностных лиц 
 Общее положение

5.1. Заявитель имеет право на обжалование решения и (или) действий (бездействия) Администрации, должностных лиц Администрации  при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке (далее – жалоба).

Перечень случаев, в которых Заявитель имеет право обратиться с жалобой на действия (бездействия) и решения органа, предоставляющего муниципальную услугу или его должностных лиц 

5.2.  Заявитель имеет право обратиться с жалобой в следующих случаях: 

1) Нарушение срока регистрации запроса о предоставлении государственной услуги; 

2) Нарушение срока предоставления государственной услуги; 

3) Требование у заявителя документов или информации либо осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области для предоставления государственной услуги; 

4) Отказ в приеме у заявителя документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области для предоставления государственной услуги; 

5) Отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области; 

6) Затребование с заявителя при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, Челябинской области; 

7) Отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений; 

8) Нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

 9) Приостановление предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Челябинской области; 

10) Требование у заявителя при предоставлении муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

Содержание и порядок подачи жалобы заявителя 

5.3. Жалоба заявителя должна содержать следующие сведения: 

1) Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица, решения или действия (бездействие) которых подлежит обжалованию; 

2) Фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю; 

3) Сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица; 

4) Доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

 5.4. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, дополнительно к содержанию жалобы, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена: 

1) Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц); 

2) Оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц); 

3) Копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности. 

5.5. Жалоба на решения и действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, и его должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, подается в письменной форме или в электронном виде, по почте, с использованием информационно- телекоммуникационной сети «Интернет», с использованием официального сайта Администрации,  а также жалоба может быть принята при личном приеме заявителя в Администрации. 

         Порядок принятия и рассмотрения жалобы заявителя 

5.6. В Администрации, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями статьи 11.2. Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ; 

5.7. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. 

5.8. Жалоба, поступившая в Администрацию, подлежит рассмотрению в течение 21 рабочего дня. 

5.9. В случае обжалования отказа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

                 Результат рассмотрения жалобы заявителя 

5.10. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 

1) Жалоба удовлетворяется (в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области); 

2) В удовлетворении жалобы отказывается. 

5.11. При удовлетворении жалобы Администрация, принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе в форме отмены принятого решения, и выдаче заявителю результата муниципальной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации, Челябинской области. 

5.12.   Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме. 

5.13. В случае признания жалобы, не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю, указанном в абзаце первом настоящего пункта, даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения. 

5.14. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

 1) Наименование органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе; 

2) Номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого подлежит обжалованию; 

3). Фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя; 

4) Основания для принятия решения по жалобе; 

5) Принятое по жалобе решение

6) В случае если жалоба признана обоснованной - сроки устранения выявленных нарушений.

Порядок обжалования решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, должностных лиц, государственных служащих

5.15. Заявитель вправе обжаловать решения и (или) действия (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.16. Заявитель вправе обратиться в суд, в соответствии с законодательством Российской Федерации с заявлением об оспаривании решений, действий (бездействия) Администрации в течение 10 дней со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и свобод. 

5.17. В случае если для написания заявления (жалобы) заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к предоставлению муниципальной услуги и находящиеся в Администрации, то соответствующие информация и документы представляются ему, либо предоставляется мотивированный отказ в их предоставлении, в срок не превышающий 5 рабочих дней со дня получения запроса заявителя. 

5.18. Администрация, обеспечивает информирование заявителей о порядке обжалования решений посредством размещения информации на  официальном сайте Администрации

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и (или) решений, принятых (осуществленных) в ходе предоставления муниципальной услуги
5.19.  Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Уполномоченного органа, предоставляющего государственную (муниципальную) услугу, а также его должностных лиц регулируется:

Федеральным законом № 210-ФЗ;

постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, 
и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также МФЦ предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;
постановлением Правительства Российской Федерации от 20 ноября 2012 года № 1198 «О федеральной государственной информационной системе, обеспечивающей процесс досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), совершенных при предоставлении государственных и муниципальных услуг».

Приложение № 1
к Административному регламенту

по предоставлению 

муниципальной услуги

Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

Дата подачи__________№_______

(Наименование органа, уполномоченного на предоставление услуги)

	Для юридических лиц

	
	

	Полное наименование
	

	Сведения об организационно – правовой форме
	

	Руководитель (Фамилия, Имя, Отчество)
	

	Место нахождения
	

	ИНН/КПП
	

	ОГРН
	

	Лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
	№___________________________ 

от  «____»_______________ 20___г

	Срок действия лицензии
	

	Почтовый адрес
	

	Юридический адрес
	

	Телефон
	

	Адрес электронной  почты
	

	Для Индивидуальных Предпринимателей

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Данные документа, удостоверяющего личность
	

	ИНН
	

	ОГРНИП
	

	Сведения о месте регистрации
	

	Лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
	№___________________________ 

от  «____»_______________ 20___г

	Срок действия лицензии
	

	Телефон
	

	Адрес электронной  почты
	


Прочие перевозчики

	№
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН
	Количество

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Прошу выдать свидетельство об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок
	Регистрационный номер маршрута:
	

	Порядковый номер маршрута
	

	Наименование маршрута
	

	Вид транспортного средства
	

	Максимальное количество транспортных средств, обслуживающих указанный маршрут
	

	Класс транспортных средств
	

	Экологические характеристики транспортного средства
	


Заявитель (представитель)________________________________________________________

                                                                          (Фамилия, Имя, Отчество)

___________________________________________________________________________________
(паспортные данные)

Доверенность (реквизиты)____________________________________________________________

Приложение № 2
к Административному регламенту

по предоставлению 

муниципальной услуги

Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

Дата подачи__________№_______

(Наименование органа, уполномоченного на предоставление услуги)

	Для юридических лиц

	
	

	Полное наименование
	

	Сведения об организационно – правовой форме
	

	Руководитель (Фамилия, Имя, Отчество)
	

	Место нахождения
	

	ИНН/КПП
	

	ОГРН
	

	Лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
	№___________________________ 

от  «____»_______________ 20___г

	Срок действия лицензии
	

	Почтовый адрес
	

	Юридический адрес
	

	Телефон
	

	Адрес электронной  почты
	

	Для Индивидуальных Предпринимателей

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Данные документа, удостоверяющего личность
	

	ИНН
	

	ОГРНИП
	

	Сведения о месте регистрации
	

	Лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
	№___________________________ 

от  «____»_______________ 20___г

	Срок действия лицензии
	

	Телефон
	

	Адрес электронной  почты
	


Прочие перевозчики

	№
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН
	Количество

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Прошу переоформить свидетельство об осуществлении регулярных перевозок и карты маршрута регулярных перевозок
	Регистрационный номер маршрута:
	

	Порядковый номер маршрута
	

	Наименование маршрута
	

	Вид транспортного средства
	

	Максимальное количество транспортных средств, обслуживающих указанный маршрут
	

	Класс транспортных средств
	

	Экологические характеристики транспортного средства
	


Основание для переоформления_____________________________________________________

_________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________

Заявитель (представитель)________________________________________________________

                                                                          (Фамилия, Имя, Отчество)

___________________________________________________________________________________
(паспортные данные)

Доверенность (реквизиты)____________________________________________________________

Приложение № 3
к Административному регламенту

по предоставлению 

муниципальной услуги

Форма заявления о предоставлении муниципальной услуги

Дата подачи__________№_______

(Наименование органа, уполномоченного на предоставление услуги)

	Для юридических лиц

	
	

	Полное наименование
	

	Сведения об организационно – правовой форме
	

	Руководитель (Фамилия, Имя, Отчество)
	

	Место нахождения
	

	ИНН/КПП
	

	ОГРН
	

	Лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
	№___________________________ 

от  «____»_______________ 20___г

	Срок действия лицензии
	

	Почтовый адрес
	

	Юридический адрес
	

	Телефон
	

	Адрес электронной  почты
	

	Для Индивидуальных Предпринимателей

	Фамилия, Имя, Отчество
	

	Данные документа, удостоверяющего личность
	

	ИНН
	

	ОГРНИП
	

	Сведения о месте регистрации
	

	Лицензия на осуществление деятельности по перевозке пассажиров
	№___________________________ 

от  «____»_______________ 20___г

	Срок действия лицензии
	

	Телефон
	

	Адрес электронной  почты
	


Прочие перевозчики

	№
	Наименование (Ф.И.О.)
	Место нахождения
	ИНН
	Количество

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Прошу прекратить действие свидетельств об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок и карт маршрута регулярных перевозок в соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 29 Федерального закона от 13 июля 2015 года № 220-ФЗ «Об организации регулярных перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации». Данные свидетельства об осуществлении перевозок по маршруту регулярных перевозок, действие которого следует прекратить

	Регистрационный номер маршрута:
	

	Порядковый номер маршрута
	

	Наименование маршрута
	

	Вид транспортного средства
	

	Максимальное количество транспортных средств, обслуживающих указанный маршрут
	

	Класс транспортных средств
	

	Экологические характеристики транспортного средства
	


Заявитель (представитель)________________________________________________________

                                                                          (Фамилия, Имя, Отчество)

___________________________________________________________________________________
(паспортные данные)

Доверенность (реквизиты)____________________________________________________________

